KULLANIM KOSULLARI VE HIZMET
SOZLESMESI

1. Taraflar

1. isbusédzlesme, . ininternet lizerindeki www.example.com.tr .com.tr
.net .org web sitelerinde (Bundan sonra WEB SITELERI olarak anilacaktir) tanimli
Uriin/Hizmetlerinden satin almak ve kullanmak isteyen kisi veya kurum (bundan
sonra MUSTERI olarak anilacaktir) arasindaki hizmet satis ve kullanim kosullarini

duzenler.

2. Tanimlar

1. Materyaller: MUSTERI'nin elektronik ortamda bulundurmak igin sagladigi ve/veya
Uretilmis olarak hazir bulunan tim veri tabani kayitlari, tirli dékiiman, yazilim,
program, script, grafik, tasarim ve resim dosyalaridir.

2. Erigim Sifreleri: MUSTERI'nin ___ _ tarafindan kendine tahsis edilecek olan
Musteri Kontrol Paneli/Y6netim Paneli vb gibi araylzlere/sistemlere erisilebilmesi icin
verilen sifrelerdir.

3. E-Posta:Kullanicilarin internet iizerinden birbiri ile elektronik ortamda iletisimini
saglayan mesajlardir.

4. Cihazlar: Milkiyeti____’e yada MUSTERI'ye ait olan, her tiirlii bilgisayar,
donanim, sunucu, router vb. gibi verilerin saklanmasi/iletiimesinde kullanilan
aktif/pasif ag ve iletisim ekipmanlardir.

3. S6zlesmenin Konusu ve Amaci

1. Isbu sézlesmenin konusu; eklerde belirtilen Griin/hizmetlerinyada ____ ’in WEB
SITELERI izerinden satisa sundugu (riin/hizmetlerden MUSTERI'nin talep etmis
oldugu, fiyat ve nitelikleri belirtilen Grtin/hizmetlerin satigi ve kullanimina iligkin olarak
taraflarin hak ve yukumlulUklerini kapsamaktadir.

2. Isbu sdzlesmeyi kabul etmekle MUSTERI, s6zlesme konusu tiriin/hizmetleri
onayladigi takdirde belirtilen bedeli, varsa kurulum Ucretlerini ve vergi gibi ek Ucretleri
6deme yukumluligu altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul
eder.

3. lIsbu sdzlesmeyi kabul etmeniz, beraberinde __ WEB SITELERI'nde yer alan
Genel Kullanim Kosullari, Gizlilik/Guvenlik Politikasi, Hizmet S6zlesmesi ve varsa
aldiginiz Grtin/hizmetlere 6zel s6zlesmeleri, Mesafeli Satislara Dair Yoénetmelik ve
ilgili Thketici Mevzuati kapsaminda okugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve



tarafiniza 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun — Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda 6n bilgilendirme yapildigi ve sézlesme
hakumlerinin tarafiniz igin baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

4. Sézlegsme’nin Yirurliik Tarihi, Siiresi ve Sona Ermesi

1. isbusdzlesme; _ _’in WEB SITELERI iizerinden online olarak siparis imkani olan
urtin/hizmetleri igcin, MUSTERI'nin satin alma talebine (siparis) miiteakip, talep edilen
urin/hizmetin sunumu (aktivasyon) tarihi itibariyla baglar. Aktivasyon tarihiicin _
_in kayitlar esas alinacaktir.

2. MUSTERTI'nin online siparig imkanlarini kullanmadi§i yada MARKA DESTEK ile
dogrudan goriiserek talep ettigi Girtin/hizmet siparislerinde isbu sézlesme imzalandigi
tarihte, ntshalarinin E-Posta ile veya dogrudan _ e iletilmesiyle ylrurlige girer.

3. Sozlesme siiresi aksi isbu sdzlesmede belirtimedikge, MUSTERI'nin siparis
sirasinda se¢mis oldugu Urin/hizmetin kullanim siresi kadardir.

4. Taraflar isbu s6zlesmenin sona ermesinden 30 is glinl 6ncesine kadar isbu
sbzlesmenin slre sonunda sona erecegini ihtar etmemislerise _ _ _ _ ’in o tarihte
ilan etmis oldugu yeni fiyatlar Gzerinden ayni sart ve hikimler ile isbu sézlesme
suresi kadar uzatilabilir.

5. Isbu sdzlesme, verilen hizmetin sona ermesi veya isbu sézlesmede sayilan fesih
hallerinde kendiliginden hicbir intar veya merasime gerek kalmaksizin hukimsuiz

kalacaktir.
6. Isbusdzlesmenin, ___’den kaynaklanan hakli bir sebeple MUSTERI tarafindan
yazili bildirim ile feshi harig, sliresinden 6nce feshi halinde, _ _ tarafindan

MUSTERI'ye herhangi bir iicret iadesi yapilmaz.
5. Bildirimler

1. ____,MUSTERI’ye yapacagi, hizmet yenileme dahil, her tiirli bildirim igin
MUSTERI'nin bildirdigi E-Posta adresini kullanacaktir. Bu adresin gegerli bir adres
olmasi, alinan hizmetlerle ilgili yetkili bir kisiye ait olmasi ve gincel tutulmasi
konusundaki sorumluluk MUSTERI'ye aittir. MUSTERI'nin hizmet yenileme
dénemlerini bildigi kabulii ile; MUSTERI _ ___’in kendisine yapmis oldugu yenileme
islemleri ile ilgili E-Posta bildirimlerinde, her ne kosulda olursa olsun olusabilecek
probemler veya gecikmeler nedeniyle hizmetlerinde yasanabilecek aksakliklardan
MARKA DESTEK’i sorumlu tutmayacagini kabul eder.

2. MUSTERI, kayit sirasinda veya hizmeti kullanmaya basladiktan sonra_ e
bildirecegi bilgilerin dogru ve gincel oldugunu, _ _ _ _ ’e bildirdigi bilgilerin yanhs,
eksik veya guncel olmamasindan kaynaklanabilecek aksaklik ve zararlardan dolayi _

_ __’den hicbir hak ve zarar tazmini talebinde bulunmayacagini, bildirdigi kimlik ve
iletisim bilgilerinin, E-Posta adresinin gecgerli, dogru ve tam oldugunu,
tarafindan da bu sekilde kabul edilecegini, MUSTERI tarafindan aksi yazili olarak
bildirilmedikge ____ tarafindan MUSTERI’ye yapilacak tim bildirim ve faturalama
islemlerinin bu bilgiler dahilinde yapilacagini, kendisi tarafindan iletilen bilgilerin igbu



s6zlesme konusu hizmet ile ilgili olarak MUSTERI tarafinda yetkili bir kiginin takibinde
oldugunu, degisiklik olmasi halinde _ _ _ _ ’e bilgi verecegini kabul beyan ve taahhut
eder. Bu bilgilerin dogru, tam ve glincel oimamasindan kaynaklanabilecek her turlt
sorumluluk MUSTERI'ye aittir.

3. MUSTERI, __ e bildirmis oldugu E-Posta adresine ____’in kampanya,
artn/hizmetlerine iligkin bilgilendirme postasi génderilmesini ve isminin _
tarafindan web sayfasinda ya da baska kanallarla referans olarak gdsterilmesini
kabul eder.

6. Ucret, Faturalama ve Odeme

1. MUSTERI’nin almis oldugu hizmetler icin ddenecek (cret, online olarak siparis
imkani olan Uriin/hizmetler icin siparis islemi sirasinda belirtilen miktar kadar olup,
online siparis disinda verilen Urin/hizmet siparislerinde MARKA DESTEK tarafindan
bildirilen miktar  kadardir. Belirtilen tcretlere KDV ve varsa yasal olarak alinmasi
gerekli diger vergiler sonradan dahil ederek hesaplanir ve MUSTERI’ye bildirildikten
sonra onay vermesi halinde tahsilat gerceklesir.

2. Ahlnan urin/hizmetlere iliskin Ucretler, 6deme periyodu ve sekli, siparis islemi
sirasinda ve/veya isbu sdzlesmede belirtilecektir. MUSTERI, satin aldi§!
urin/hizmetler karsihginda, _ _ _ _ ’den hizmeti talep ettigi anda 6deme yapmay!
kabul etmektedir. Odeme, MUSTERI tarafindan, ____ ’in WEB SITELERI'nde
MUSTERI'ye sunmus oldugu édeme yollarindan biri ile yapilir.

3. Yabanci para biriminden belirlenen tcretler 6deme tarihindeki _ _ _ _ tarafindan
belirlenen déviz kuru Gzerinden Turk Lirasina ¢evrilerek 6denir.

4. MUSTERI belirlenen iicreti Proforma Fatura tarihinden itibaren 5. is giinii sonuna

kadar, kredi karti ile, belirtilen banka hesap numaralarina havale ile veya ___’e
elden 6demekle yukimludur. Faturalandirma tahsilatin ardindan yapiimaktadir.
Odemenin zamaninda yapilmamasi durumunda __ _ _ alinan Urin/hizmeti herhangi

bir bildirim olmaksizin derhal iptal edebilecek ve/veya durdurabilecek ve/veya
sinirlandirabilecektir. Bu sure igerisinde musteriyi haberdar etmek amaci ile
MUSTERI'nin E-Posta adresine uyari mesaji yollayabilir, web sitesindeki
halihazirdaki sayfayi kaldirip uyari mesaji yayinlayabilir. Ge¢ 6demeden kaynakli kur
farki faturasi dizenleyebilir ve vade tarihinden fiili deme tarihine kadar aylik %2
oraninda gecikme faizi isletebilir. MUSTERI bu hususu kabul eder.

5. MUSTERI tarafindan satin alinan riin/hizmetlere iliskin olarak ____ tarafindan
ddemeye miiteakip diizenlenen fatura(lar) MUSTERI’nin belirtmis oldugu fatura
adresine posta, kurye, kargo, vb. gibi taraflarin mutabik kalacagi bir yol ile génderilir.
Gonderilen faturanin MUSTERI’ye ulasmadigi hallerde MUSTERI bu durumu fatura
tarihinden sonraki 10 gliiniicinde _ ___ ’e bildirmekle yukimlidur, aksi takdirde
kendisine ulasmayan ya da sonradan ulasan faturalar konusunda bir itirazda
bulunmayacagini taahh(t eder.

6. Bir Urun/hizmet satin alindiginda, herhangi bir sebeple MARKA DESTEK sagladigi
urtin/hizmetlerin bedelini MUSTERI'den tam olarak tahsil edemezse veya énceden
tahsil ettigi herhangi bir Ucret icin kendisine yapilan ddeme ile ilgili herhangi bir sikinti
ile kargi kargiya kalirsa (6rnegin ¢alinti kredi karti ile yapilan 6demeler), _



10.

M.

Ucreti tahsil bakimindan tim idari, usuli, yargisal ve cezai ¢arelere basvurabilecektir,
MUSTERI bunu bildigini kabul ve beyan eder.

isbu sézlesmenin baslangici yada yenilenmesi agamasinda MUSTERI'nin 6demesini
hi¢c yada vadesinde yapmamasi yada yapilan 6édemede sorun yasanmasi/calinti kredi
karti ile 6deme yapilmis olmasi v.b. durumlarda _ _ _ _, diger hukuki haklar sakli
olmak kaydiyla, alinan drin/hizmeti herhangi bir bildirim olmaksizin derhal iptal
edilebilecek ve/veya durdurabilecek ve/veya sinirlandirabilecektir. MUSTERI bu
hususu kabul eder.

_ , dizenli hizmetlerinin kapsami digindaki sair goérevler bakimindan ve ek
hlzmet veyahut urun talepleri bakimindan her zaman makul bir hizmet Gcreti tahsil
etme hakkini sakl tutar. Bunlar, burada sayilanlarla sinirli olmamak tzere, E-Posta
iletisimi ile halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren musteri hizmetleri sorunlari ve
dzel hizmet gerektiren anlagsmazliklar vb. hizmetlerdir. Bu tahsilatlar, MUSTERI'nin _

_’de kayitl olan Odeme Yéntemine mimkiin oldugunca uygun bigimde fatura
edilecektir.

_ ; onceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler tzerinde ileriye dénuk olarak
degl§lk|lk yapma hakkini sakh tutar.

MUSTERI, hizmet alimi sirasinda kredi karti ile 5deme yapmasi ve otomatik 6deme
talimati vermesi halinde, bildirdigi kredi kartindan, hizmet yenileme déneminde
hizmet bedelininin otomatik olarak ¢ekilecegini ve para iadesinin yapilmayacagini,
kredi kartindan tahsilat yapilamamasindan dolayi yasanacak problemlerden ve/veya
gecikmelerden _ ' in sorumlu tutulamayacagini kabul eder. MUSTERI'nin
zamaninda édeme yapmamasi durumunda hizmetlerinin yenilemelerinin
yapillmayacagini, saglanan tim hizmetlerde yasanabilecek
kesintilerden/gecikmelerden, _ _ _ _'in sorumlu olmadidinive _ _ _ _ ’den higbir
zarar tazmini talebinde bulunmayacagini kabul eder.

: MUSTERI'nin isbu sézlesmeyi kabul etmesi ve siparisi onaylamasi ile
birlikte, satin alinan hizmet bedellerini MUSTERI’nin siparis sirasinda bildirmis
oldugu kredi karti hesabindan tahsil etme hakkina sahip olacaktir.

7. Sorumluluklar

1.

MUSTERI, aldigi hizmet dahilinde ___ _ tarafindan yayinlanan/iletilen ihtar,bildirim
ve uyarilara uyacagini, beyan, kabul ve taahhut eder.

__, Urlin/hizmetlerin kullanima iliskin gerekli bilgileri ve ERISIM SIFRELERI'ni,
MU$TERI nin bildirdigi E-Posta adresine génderebilir. iletilen bu bilgiler ile verilen
ERISIM SIFRE’lerinin gizliligi MUSTERI'nin sorumlulugunda olup bu konulardan
dogabilecek zarar ve ziyandan MUSTERI sorumlu olacaktir. MUSTERI, ERISIM
SIFRELERI'nin baska biri tarafindan ele gegirilmesini engellemek igin azami giivenlik
onlemlerini almakla yukimludur.

MUSTERI, _ e bildirdigi E-Posta adresinin giivenliginden sorumludur.
MUSTERI'nin E-Posta adresinin baska biri tarafindan ele gegirilmesi durumunda, E-
Posta araciligiile ____ ’e islem yaptinlabilir. MARKA DESTEK’den alinan her turlu

uriin/hizmete ait ERISIM SIFRELERI ve bilgiler istenebilir, MUSTERI'nin kendi E-
Posta adresinin guvenligi kendi sorumlulugunda oldugu i¢in bdyle bir durumda
olusabilecek zararlardan ___ hig bir sekilde sorumlu tutulamaz.



10._ _

11.

____ tarafindan, MUSTERI'ye verilecek hizmetler, MUSTERI’nin sectigi pakete
gore fiziksel sinirlamalara tabidir.

MUSTERI, kendisine licretsiz ve/veya sinirsiz olarak verilen hizmetleri, ticretli ya da
Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak Ggtincu kisilere dagitamaz, satamaz.
MUSTERI, isbu sézlesme kapsamindaki kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz,
devredemez ve/veya baskalarina kullandiramaz, aksi takdirde isbu sézlesmenin hakli
nedenle feshedilebilecegini, bu sebeple olusabilecek her tlrli zarari tazmin etmeyi
ve herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari isbu s6zlesme
bedeli kadar cezai sart ddemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI aldigi hizmetler ile ilgili olarak T.C. yasalarina bagl olacagini taahhiit
etmektedir. MUSTERI, aldigi hizmetler araciligiyla yirirliikteki yasa ve
dizenlemelere aykiri davrandigi hallerde, bu durumdan muinhasiran sorumiu
olacagini, aykirilik nedeniyle __ _’in ve 3.sahislarin ugrayacagi zararlari
karsilayacagini ve her turll talepten _ ___ ’in sorumlu olmadigini kabul, beyan ve
taahhat eder.

__, MUSTERT’ ye olabilecek makul her tiirlii kaynagi kullanarak, azami
devamlilikta ve islerlikte bir hizmet saglanmasi icin gerekli cabayi sarf edecektir.
Bununla beraber, hizmetlerin MUSTERI’ nin ihtiyaglarini tam olarak karsilayacagini,
kesintisizligini, strekliligini, hatasizhdini ve guvenlik seviyesini garanti etmez.
MUSTERI’ nin isbu sézlesme kapsamindaki herhangi bir hizmetin kullanimindan
ve/veya kullanilamamasindan dolayi olugabilecek dogrudan ve/veya dolayli
zararlarinda _ _ __ ’in sorumlulugu, en fazla saglanan hizmetin olusan aksaklik
suresindeki bedeli kadar olabilir.

MUSTERI’ nin Internet (izerinde gecikmelerden dogabilecek bilgi kayiplarindan,
ticlincli sahislarin eylemlerinden dolayi ugrayacagi zararlardan, MUSTERI’den
kaynaklanan hatali iletimlerden ve/veya _ _ _ _’in kontrolU disindaki arizalardan
dolayr __ sorumlu tutulamaz.

_, Internet Uzerinde yayinlanan bilgilerin dogrulugu, gincelligi veya gecerliligini
taahhiit etmedigi gibi, MUSTERI’ nin bu nedenle ve/veya internet iizerinde kaybolan,
degisen veya eksik iletilen bilgilerinden dolay1 ugrayacagi zararlar nedeniyle
kendisinden kaynaklansin ve/veya bagka herhangi bir nedenle olsun, hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz. _ _ __ ’nin Materyaller'ini korumak i¢in elinden geleni yapar,
Buna ragmen Materyaller’deki olusabilecek hata ve kayiplardan sorumlu degildir.
Materyalleri yedeklemek MUSTERI'nin sorumlulugundadir. MUSTERI kendi
Materyaller'inin yedeklerini elinde bulundurmakla yikimltddr.

Kullanilan hizmet kapsaminda tum verilerinin yedeklenmesi ve yedeklerin geri
yiiklenmesi islemleri biitiiniiyle MUSTERI’'nin sorumlugundadir.

8. igerik, Materyaller ve Telif Haklan

1.

2.

MUSTERI, telif haklari ile ilgili yasalara uymakla yikimlidir. ___ tarafindan
sunulan Grtin/hizmetlerin bulundugu Cihazlara, sadece telif hakki kendisine ait olan
Materyaller’i kurabilir,yayinlayabilir ve/veya bulundurabilir.

Telif hakki baskasina ait yazilim, program, script, isletim sistemi, yazi, metin, resim,
doékiman ve benzerlerinin izinsiz olarak Cihazlara kurulmasi,kopyalanmasi,
bulundurulmasi ve MUSTERI sayfalarinda yayinlanmasi, telif haklari ve ilgili yasalara



aykindir. Bu fillerden dolayi ¢cikacak anlasmazliklarda, _ _ _ _ taraf olarak
gOsterilemez, maddi veya manevi olarak sorumlu tutulamaz. Bu gibi durumlarda, telif
haklari ihlal edilen kisi/kurumlara taraf MUSTERI’ dir. Dogrudan veya dolayl dogacak
olan biitlin maddi ve/veya manevi zararlari karsilamayr MUSTERI kabul eder. Bu gibi
durumlarda ____ anlasmayi fesih etme hakkini sakli tutar.

MUSTERI, aldigi hizmetle ilgili yazilimlarin kurulumu, lisanslari, ayarlanmasi ve
yazilim ile ilgili isler ve ¢ikacak biitiin sorunlardan sorumludur. MUSTERI'nin
yaptiklari ve sundugu bilgilerden ____ sorumlu olmayip, MUSTERI dilerse
kullandigi yazihmlara ait lisanslari _ _ _ _ Uzerinden kiralama talebinde bulunabilir.
MUSTERI, ___ _ tarafindan talep ediimesi halinde, kullandidi lisansa iliskin izin,
kullanim ve sézlegme bilgilerini _ _ _ _ ’e iletmekle yukimludur.

MUSTERI tarafindan saglanan Materyaller'i bulundurmak,yayinlamak, veritabani
destegdi saglamak vb. iglemlericin _ _ kendi yazmis oldugu ve/veya tglncl
kisi/kurum’ lardan satin aldigi1 yada kiraladidi yazihm, script ve benzeri programlari
MUSTERTI nin kullanimina sunabilir. Bu programlarin telif haklari e ve/veya
yazilimin saglandigi Gi¢linci kisi/kurum’ lara aittir. MUSTERI bu program ve scriptleri
yalnizca _ _ _ _ tarafindan izin verilen Cihazlar Uzerinde ve _ _ _ _’in izin verdigi
sinirlamalar dahilinde kullanabilir. MUSTERI bu program ve scriptleri her ne sartla
olursa olsun bagka Cihazlara kopyalayamaz ve/veya kullanamaz. MUSTERI yanlizca
kendi tarafindan saglanan ve telif haklar kendisine ait olan Materyaller Gzerinde hak
sahibir. Aksi hallerde MUSTERI, ____’in bdyle bir ihlalden dogacak her tiirlii maddi
ve manevi zararini derhal tazmin etmekle yikimli oldugunu kabul ve beyan eder.
MUSTERI, E-Posta haberlesmesinde, web sayfa yayinlarinda ve tiriin/hizmetlerin
kullaniimasina iligkin her tiirlii islemde T.C. yasalarina, 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi hakkinda Kanuna, genel ahlak ve adaba aykir davranmamayi,
kendisine veya musterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger Internet servislerinin
iceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

_ _ _ _ Materyalleri yayinlanmadan 6nce gézden gecirmez, dogrulamaz, ciro etmez
veya MUSTERI tarafindan olusturulmus Materyaller icin herhangi bir sekilde bir
sorumluluk almaz. ____, MUSTERI’nin Materyaller'inin isbu sdzlesme hiikiimlerini
ihlal ettigi icin yada baska bir sebeple veya __ _ _’in kendisine ve/veya diger
kullanicilarindan herhangi birine dogrudan yada dolayl zarar verdigine inandigi igin
yada hukuka aykirilik ifade eden fiiller ve eylemlerle karsilastiginda sézlesmeyi fesih
edebilir. isbu madde hilkmi, __ e higbir sekilde, MUSTERI'nin Materyaller'ini
denetleme yukimlaligu getirmemektedir.

MUSTERI'nin Materyaller’inin dogrulugu, gegerliligi ya da giincelligi konusundan
dolayi ____ sorumlu tutulamaz. MUSTERI kendisi tarafindan saglanan
Materyaller’in Uretilmesine _ _ _ _ ’in higbir katkisinin bulunmadigini ve s6zkonusu
icerik hakkinda higbir bilgisinin olmadigini kabul, beyan ve taahhtt eder.

Internet, bir medya ortami oldugundan, MUSTERI , verilerinde gizli veya kisisel
unsurlar olmamasina dikkat etmelidir. Aksi taktirde dogabilecek dogrudan yada
dolayli sorunlardan, ____ sorumlu tutulamaz.

MUSTERPnin ____ tarafindan saglanan iriin/hizmetleri kullanimindan veya hatali
kullanimindan, sayfa igeriklerinden, E-Posta ile alinan veya gonderilen program, bilgi,
resim, yazi ve benzerlerinden, dogan ve dogacak olan maddi veya manevi
zararlardan dolayi ____ sorumlu tutulamaz. Sorumluluk, MUSTERI'ye aittir.



10. MUSTERI'nin yiikledigi hazir yazilimlarda ve/veya kendi hazirladigi yazilimlarda
bulunan giivenlik aciklari internet ortaminda herhangi bir kisinin Cihazlardaki
icerigine ulasmasi, veri silmesi veya bilgi degistirmesine imkan saglayabilir.
MUSTERI glivenlik agisindan yiiksek seviyeli triinleri tercih etmeli ve giivenliginden
emin olmadigi Urinleri Cihazlara yuklememelidir.

11. MUSTERI, yayinlandigi ya da bulundurdugu icerikten dolayi yetkili/resmi mercilerin _

____’e basvurulmasina sebep olmasi halinde MARKA DESTEK’ in ilgili resmi/yetkili
merci taleplerini yetkisi 6lclstinde yerine getirmekle yukimli oldugunu bildigini, bu
sebeple herhangi bir talepte bulunamayacagini ve/veya yasalara uymamasi
sebebiyle ' inugrayacagi her turll zarar kargilamakla yikimli oldugunu
beyan ve taahhiit eder.

9. Fesih

1. isbu sdzlesme siiresince; Taraflardan birinin isbu sézlesmede, genel kullanim
sartlarinda, alinan hizmetlere iliskin isbu s6zlesmede belirtilen yukimlUltklerini yedi
(7) giinden daha uzun siire yerine getirmemesi yada MUSTERI'nin ____ ’e beyan
ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde, diger Taraf issdzlesmeyi tek tarafli
olarak ve derhal feshedebilecektir. MUSTERI; yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi ya da
yanlis beyan nedeniyle feshe neden olmasi durumunda, kalan slreye bakilmaksizin
O0demis oldugu Ucreti geri isteyemeyecegini ve aylik 6deme yapilmasi halinde ilgili
hizmetler igin siparis stresi sonuna kadar yapmasi gereken édemelerin timunin
mueccel hale gelecegini beyan, kabul ve taahhtit eder.

2. MUSTERI, almis oldugu hizmete iliskin s6zlesmeyi, hic bir gerekce gdstermeksizin
suresi icerisinde herhangi bir zamanda 10 guin 6nce yazil olarak ihtar etmek sarti ile
feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda, ____, MUSTERI’nin iginde bulundugu
kullanim dénemini takip eden dénem igin yenileme islemi yapmayacaktir. Ancak
MUSTERI, isbu sdzlesmenin ve/veya iriin/hizmetlerin normal sona erme siiresine
kadar olan bedelini pesin olarak 6demekle yukimli oldugunu, bu bedeli 6demigse
iadesini isteyemeyecegini beyan, kabul ve taahht eder.

3. MUSTERI adina satin alinan/kiralanan Alanadi, SSL sertifikalari, kontrol panel/isletim
sistemi lisans Ucretleri ve/veya uglncu kisi/kurum’lardan alinan yazilim vb.
artin/hizmetler ile bunlarin kurulumu igin 6denen Ucretlerin iadesini isteyemeyecedini
beyan, kabul ve taahhit eder.

4. isbu sdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; MUSTERI sistemlerine
ait konfiglirasyon, veri, igerik v.b. bilgilerin taginmasi sorumlulugu MUSTERI'ye aittir.
isbu sdzlesme sona erme tarihinden énce; sdz konusu bilgilerin tasinmamasi halinde
tim icerik silinecek olup, ____ tarafindan bir kopyasi saglanamayacaktir.

5. Isbu sézlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde, varsa MUSTERI’nin
kullaniminda olan Cihazlarin tim enerji baglatisi kesilecek olup, MARKA DESTEK
mulkiyetinde olmayanyada __ __ tarafindan alacagina mahsup amaci ile el
konulmayan Cihazlarin, igsbu s6zlesme sona erme tarihinden itibaren 3 (G¢) gin
icerisinde _ _ _ _ adresinden teslim alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde __ _ _’in
ekipmanlar ile ilgili herhangi bir sorumlulugu olmayacagi gibi, Cihazlarin
kullanilamamasindan kaynaklanan bir tazminat 6deme yukimluligua de
bulunmayacaktir.



10. Diger Hiikiimler

1. Tebligat: ____’in WEB SITELERI’nde belirtiimis olan adresleri ve MUSTERI’nin de
siparisg sirasinda vermis oldugu yada isbu s6zlesmede belirtilen adresleri yasal
tebligat adresleri olup, meydana gelen adres degisiklikleri karsi tarafa yazil olarak
bildiriimedikge mevcut adrese yapilan tebligat gegerli sayilacaktir. MUSTERI’nin
kayith elekronik tebligat adresi almasi yasal olarak zorunlu olan sirketlerden olmasi
halinde, ___ _ tebligatlarini bu adrese de yapabilecektir.

__, MUSTERTI'nin E-Posta adresine mesaij, bilgi, yazi, ihtar, 5deme bildirimi,
hesap hareket cizelgesi, hesap eksteresi génderebilir. MUSTERI sdz konusu
elektronik iletilerin alinmadigi ya da kendisine ulagsmadigi iddiasinda bulunamayacagi
gibi, s6z konusu iletilerin gonderildikleri tarihten 1 giin sonra yasal anlamda teblig
etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

2. Miicbir Sebepler: isbu sdzlesme kapsaminda, dodal afetler, yangin, savas, sivil
ayaklanma, genel grev, yasal degisiklik halleri Micbir Sebep sayilacak ve Micbir
Sebep halleri bunlarla sinirli olacaktir. Micbir Sebep halleri nedeniyle Taraflarin isbu
s6zlesme'yi ihlal etmesi durumunda ihlalde bulunan Taraf bu ihlalinden dolayi
sorumlu olmayacaktir. Micbir sebepten etkilenen Taraf, yukimliltklere ne dlgide
uyulmadigini ve uyulamayacagi sureyi, teknik agidan mamkin olan en kisa
zamanda, fakat her durumda mucbir sebep olayinin ortaya ¢ikmasindan itibaren en
gec 1 (bir) hafta igerisinde yazili olarak diger Tarafa bildirecektir (“mucbir sebep
bildirimi”). S6z konusu gecikme veya eksiklik sona ererse, micbir sebepten etkilenen
Taraf, mucbir sebep olayinin sona erdigini diger Tarafa yazili olarak derhal
bildirecektir.Mucbir Sebep halinin etkisinin 1 (bir) aydan fazla stirmesi ve etkilenen
Tarafin bu slre¢ icerisinde yukimltligina yerine getirememesi halinde diger Taraf
isbu s6zlesme’yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

3. Devir ve Temlik: MUSTERI, isbu sézlesme kapsamindaki hak veya
yukumlaliklerinden herhangi bir tanesini _ _ _ _’in yazili nzasi ve izni olmaksizin
herhangi bir G¢lncl sahsa devir ve temlik edemez. _ __ _, isbu s6zlesme
kapsamindaki yukumlulUklerin aynen yerine getiriimesi kaydi ile, isbu s6zlesmeden
kaynaklanan hak ve yukumlalUklerini bagli Sirketlerine ve ortakliklarina devir ve
temlik edebilir. __ ’in isbu s6zlesme’nin imza tarihinde gecerli olan sermayesinin
velveya ortaklik yapisinin degismesi veya baska bir sirketle birlesmesi ve yeni bir
ticari ortaklik kurmasi veya baska bir sirketi devralmasi veya baska bir sirket
tarafindan devralinmasi halinde igbu s6zlesme yururlikte kalmaya devam eder.

4. Damga Vergisi ve Diger Vergiler: isbu sézlesmeden kaynaklanan damga vergisi _
___ tarafindan édenecek ve MUSTERI'ye faturalanacaktir. isbu sézlesme’den
dogan diger her tiirlii vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliilikler MUSTERI
tarafindan 6denir.

5. Soézlesmenin Ayrilmaz Ekleri: __ WEB SITELERI’nde yayinlanan ve
MUSTERTI'nin okuyarak kabul ettigi; Genel Kullanim Kosullari, Gizlilik/Giivenlik
Politikasi, Hizmet S6zlesmesi ve varsa aldiginiz Grtin/hizmetlere 6zel s6zlesmeleri
isbu s6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

6. ihtilaf ve Uyusmazhk Halleri: isbu sézlesmenin yorumlanmasi konusundaki
anlasmazliklarin ¢ozimunde, Taraflar anlasmazhgdin kendi aralarinda ve iyiniyet
esasina gore ¢dziulmesi icin azami gayreti gdstereceklerdir. Buna ragmen
coziilemeyen anlasmazliklarda Bursa Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



7. Sozlesme Maddeleri: isbu Sézlesme bununla birlikte 10(on) madde ve alt
basliklarindan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir.

Sozlesme maddelerini ayri ayri ve sé6zlesmenin tamamini kabul ettigimi onaylarim.



